
SOLICITUD DE APOSTILLA O CERTIFICACIÓN

Guía de Usuario
Oficina de Planificación



• Ingreso

• Solicitud

• Lineamientos

• Consultar estado

GUIA DE USUARIO

SOLICITUD DE APOSTILLA O CERTIFICACIÓN

1. Ingrese a la pagina

web de la Cancillería

www.mire.gob.pa

2. Darle clic al banner 

“Solicitud de Apostilla o 

Certificación”

Solicitud de Apostilla o Certificación:

SOLICITUD DE APOSTILLA O CERTIFICACIÓN

4. Darle clic en el botón 

“Formulario de Solicitud”

3. Revisar los 

lineamientos y guía de 

usuario”



• Ingreso

• Solicitud

• Lineamientos

• Consultar estado

GUIA DE USUARIO Paso 1:

Ingresar todos los datos del

emisor (solicitante).

SOLICITUD DE APOSTILLA O CERTIFICACIÓN

Nota importante:

La información de contacto (correo

y teléfono) serán utilizados para

informar el día y la hora de la cita

agendada para el retiro del

trámite.



GUIA DE USUARIO Paso 2:

Seleccionar el tipo de solicitud

(solicitud de apostilla o solicitud

de certificación), e incorporar el

asunto: Solicitud de Apostilla o

Solicitud de Certificación de

XXXX (colocar nombre).

Incorporar un resumen corto de

la solicitud enviada. INCLUIR

PAÍS DESTINO, donde será

utilizado el documento.

Incorporar Documento: 

insertar documento para 

apostillar. 

Nota: 

Si son 2 o más documentos, 

debe incorporarlos como un 

solo adjunto (pdf).
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GUIA DE USUARIO Paso 3:

Incorporar documentos

adicionales en los casos que

sea necesario.

Al terminar escribimos el

código de la imagen.

Hacer clic en Enviar Correspondencia.

La solicitud será recibida por el Departamento de Correspondencia quien le dará el código de registro 

correspondiente con su clave, a través de un correo electrónico para seguimiento del mismo.
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GUIA DE USUARIO Lineamientos:
• Ingreso

• Solicitud

• Lineamientos

• Consultar estado

 La entrega del documento apostillado o certificado esta sujeta a la verificación física del
documento, el día de la cita.

 El documento a adjuntar no debe ser mayor de 10MB.
 Los documentos que necesiten ser apostillados o certificados deben ser adjuntados en formato

PDF.
 El nombre del adjunto debe ser corto, ejemplo: Diploma.pdf.
 El formulario, en el campo “Asunto” debe contener el país destino donde será utilizado el trámite.
 Una vez recibida la solicitud será evaluada, registrada en el sistema y posteriormente se solicitara su 

presencia para el retiro del tramite apostillado. La cita será coordinada mediante correo 
electrónico.

 El día cita debe presentar el documento que será emitido vía correo electrónico (cotización).
 Datos de la Cuenta Bancaria:

• Verificar la siguiente filmina

Utilizar UNICAMENTE el registro de la solicitud de apostilla a través de la plataforma web, hasta segunda orden debido a los métodos 
preventivos empleados contra el COVID-19.
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GUIA DE USUARIO Lineamientos del Pago:
• Ingreso

• Solicitud

• Lineamientos

• Consultar estado
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Datos de la Cuenta:
• Banco Nacional de Panamá
• Nombre: Ministerio de Relaciones Exteriores
• No. de Cuenta: 10000089820
• Cuenta Corriente

Comprobante de pago del trámite

Comprobante de pago de timbre

Los pagos deben ser realizados en el Banco Nacional de Panamá, posterior a ello se deben presentar los slip de comprobantes 
bancarios en las instalaciones del Departamento de Autenticaciones, de lo contrario no se podrá gestionar la solicitud.

Importante recordar que el pago del timbre 
se debe realizarse por tipo de documento.



GUIA DE USUARIO
Para consultar el estado de la solicitud enviada, entrar a  www.mire.gob.pa

En la parte inferior de la

pagina web, en la sección:

“Conoce más de la Cancillería”

Hacer clic en el icono de

correspondencia.
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GUIA DE USUARIO

Ingresar el código completo de la

nota y la palabra clave (contraseña)

Dar clic en consultar

El departamento de correspondencia

al registrar la nota remitida, enviará

por correo electrónico el código y la

palabra clave de la correspondencia.
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GUIA DE USUARIO

Podrá verificar la información y darle

seguimiento a la nota o solicitud

enviada.

SOLICITUD DE APOSTILLA
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GUIA DE USUARIO

Para consultas favor escribir al correo 
autenticaciones@mire.gob.pa
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